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20.08.2007 =. 576 №
   20.08.2007 г. № 576
+.м.рле хули
г. Шумерля 

	О городском конкурсе «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» 



В соответствии с пунктом 15 части 1 статьи 16 Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», пунктом 14 части 1 статьи 10 Закона Чувашской Республики от 18 октября 2004 года № 19 «Об организации местного самоуправления в Чувашской Республике», Уставом города Шумерля и в целях повышения качества оказываемых бытовых услуг, формирования высокой культуры обслуживания населения, популяризации передового опыта работы


П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Утвердить положение о проведении городского конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» (приложение № 1).

2. Утвердить состав конкурсной комиссии по проведению городского конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» (приложение № 2).

3. Утвердить положение о конкурсной комиссии по проведению городского конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» (приложение № 3).

4. Главному специалисту по работе с предпринимателями и торговлей управления экономики, имущественных и земельных отношений администрации горда Шумерля Черновой Е.Н. организовать проведение городского конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» в соответствии с положением о проведении конкурса.

Глава администрации






В.М. Садырга

СОГЛАСОВАНО:

	Первый заместитель главы администрации города Шумерля – начальник организационного управления 
	
	Ф.Н. Альштут 

	
	
	

	Начальник управления экономики, имущественных и земельных отношений администрации города Шумерля
	
	В.В. Яриванов

	
	
	

	Заместитель начальника 

организационного управления по юридической службе

администрации города Шумерля 
	
	Ю.П. Кайнов


Приложение № 1

к постановлению главы администрации города Шумерля

от 20.08.2007 г. № 576
ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении конкурса  «Лучшее предприятие

бытового обслуживания населения города Шумерля»  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Конкурс проводится среди предприятий бытового обслуживания населения города Шумерля всех форм собственности;

1.2 Организационное обеспечение проведения конкурса осуществляется администрацией города Шумерля с приглашением представителей общественных организаций, действующих на территории города Шумерля, представителей малого предпринимательства и населения города.
1.3 Конкурс проводится  во исполнение муниципальной Программы поддержки малого предпринимательства в г.Шумерля на 2005-2010гг., утвержденной Шумерлинским городским Собранием депутатов   от 29.10.04г. №290.

1.4 Дата и место проведения конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» - 5 сентября 2007г.,  предприятия бытового обслуживания населения города Шумерля, подавшие заявки на участие в конкурсе.
1.5 Настоящее положение определяет цель, порядок подготовки и проведения конкурса, условия  участия в конкурсе.   

1.6 Заявка на участие в конкурсе по форме в соответствии с приложением 1 к Положению направляется  в срок до 3 сентября 2007г. по адресу: г.Шумерля, ул.Октябрьская, д.20, каб.311, тел. 5-28-16.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КОНКУРСА

2.1. Основной целью проведения конкурса является повышение качества оказываемых бытовых услуг, культуры обслуживания населения, популяризации передового опыта работы.

2.2. Задачами проведения конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения»  являются:

        -  выявление и поощрение лучших предприятий бытового обслуживания населения в городской и в сельской местности; 
        - формирование позитивного общественного мнения и оценки развития предприятий  бытового обслуживания населения;

- систематизация опыта работы лучших предприятий бытового обслуживания населения для дальнейшего его распространения.

3. ОРГАНИЗАЦИЯ, УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

3.1. В конкурсе могут участвовать предприятия бытового обслуживания населения различных форм собственности и предприниматели без образования юридического лица. Не ограничивается участие предприятий (организаций), работающих в иных сферах и имеющих в своем составе участки (в дальнейшем - подразделения), оказывающие бытовые услуги населению.

3.2.  Объявление конкурса, ход его проведения и итоги освещаются в местных  средствах массовой информации.
3.3.  Комиссия оценивает деятельность победителей на соответствие установленным критериям (приложение  2 к настоящему положению) путем выезда на места.

3.4.  Оценка работ проводится по бальной системе. Максимальное количество баллов 100. 

3.5. Победителями признаются предприятия, набравшие наибольшую сумму баллов по всем критериям конкурса.
4.НАГРАЖДЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ КОНКУРСА, 

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ 

4.1.  Настоящим Положением учреждается по 3 призовых места. 
4.2. Конкурсантам, занявшим призовые места, вручаются дипломы администрации города Шумерля и памятные подарки.

4.3. Организация и проведение конкурса финансируется за счет:


средств предприятий и организаций – спонсоров;

городского бюджета;

Приложение №1
 к положению о проведении городского
конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля»

ЗАЯВКА

на участие в конкурсе «Лучшее предприятие бытового обслуживания
 населения города Шумерля»

Наименование предприятия _________________________________________
Почтовый адрес ___________________________________________________
Дата образования _________________________________________________
Виды деятельности ________________________________________________
Форма собственности ______________________________________________
ИНН ______________________________________________________________
Код ОКВЭД ________________________________________________________
Ф.И.О. руководителя ______________________________________________
Телефон __________________________________________________________

Руководитель предприятия

Печать

Заявка на участие в конкурсе направляется до 3 сентября 2007 г.  по адресу: г.Шумерля, ул.Октябрьская, д.20, каб.311, тел. 5-28-16.

Приложение № 2 

к положению о проведении конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля».

Основные критерии оценки организации
 предприятия бытового обслуживания населения 

	№ п/п
	Критерии оценки
	Количество баллов

	1.
	Внешнее оформление объекта
	

	1.1.
	Наличие и эстетическое оформление вывески 
	5

	1.2.
	Благоустройство и состояние прилегающей территории (озеленение, декоративное освещение и т.п.)
	5

	1.3.
	Дизайн, цветовое оформление фасада

	5

	1.4.
	Оформление оконных витрин, витражи
	5

	1.5.
	Оформление входной группы
	5

	2.
	Внутреннее оформление предприятия бытового обслуживания
	

	2.1.
	Оформление приемного салона

	5

	2.2.
	Оформление производственных и служебно-бытовых помещений
	5

	2.3.
	Наличие зоны работы с клиентами
	5

	2.4.
	Наличие полной информации для потребителей и порядок ее размещения с точки зрения доступности и эстетики оформления 
	5

	2.5.
	Отсутствие жалоб в книге отзывов и предложений
	5

	3.
	Организация рабочих мест

	

	3.1.
	Наличие и состояние технологического оборудования
	5

	3.2.
	Квалификация персонала
	5

	3.3.
	Наличие спецодежды 

	5

	3.4. 
	Производственная санитария
	5

	  4.
	Наличие системы льгот и скидок

	5

	  5.
	Участие в общественных мероприятиях (выставках, конкурсах)
	5

	  6.
	Оказание дополнительных услуг
	

	6.1.
	Предварительная запись на обслуживание
	5

	6.2.
	Консультации
	5

	6.3.
	Наличие карты клиента
	5

	6.4.
	Реализация сопутствующих товаров
	5

	
	Итого
	100


Приложение № 2

к постановлению главы администрации города Шумерля

от  20.08.2007 г. № 576
СОСТАВ КОНКУРСНОЙ КОМИССИИ

по проведению городского конкурса «Лучшее предприятие

бытового обслуживания населения города Шумерля»

	Яриванов В.В.
	- начальник управления экономики, имущественных и земельных отношений администрации города Шумерля, председатель комиссии;

	Чернова Е.Н.
	- главный специалист по работе с предпринимателями и торговлей управления экономики, имущественных и земельных отношений администрации города Шумерля, заместитель председателя комиссии;

	Члены комиссии:

	Безносова В.С.
	- начальник отдела строительства и архитектуры администрации города Шумерля;

	Васин В.П.
	- депутат Собрания депутатов города Шумерля, индивидуальный предприниматель (по согласованию);

	Илейчев Д.В.
	- инспектор отдела государственного противопожарного надзора города Шумерля и Шумерлинского района (по согласованию);

	Сиксимова Е.А.
	- ведущий специалист управления экономики, имущественных и земельных отношений администрации города Шумерля;

	Тимошкина С.Ф.
	- ведущий специалист Территориального отдела Территориального управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике (по согласованию);

	Чурашова Н.Н.
	- инспектор группы по борьбе с правонарушениями  в сфере потребительского рынка, исполнения административного законодательства отдела внутренних дел города Шумерля и Шумерлинского района (по согласованию).


Приложение № 3

к постановлению главы администрации города Шумерля

от 20.08.2007 г. № 576
ПОЛОЖЕНИЕ

о конкурсной комиссии по проведению конкурса  «Лучшее предприятие

бытового обслуживания населения города Шумерля»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Конкурсная комиссия по проведению конкурса  «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля», именуемая в дальнейшем «Комиссия», образована с целью рассмотрения результатов конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля».

1.2. В своей деятельности Комиссия руководствуется Законом Российской Федерации  от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 02.01.2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов», Федеральным законом от 22.05.2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении денежных расчетов  и (или) расчетов с 
спользованиием пластиковых карт», Федеральным законом от 08.08.2001 г. № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)», Федеральным законом от 30.03.1999г. №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями), постановлением Правительства Российской Федерации  от 19.01.1998г. №55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного  товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» (с изменениями), действующими нормативными правовыми актами.

1.3. В состав Комиссии входят представители администрации города Шумерля, а также депутаты Собрания депутатов города Шумерля, представители отдела государственного противопожарного надзора города Шумерля и Шумерлинского района (по согласованию), Территориального отдела Территориального управления Роспотребнадзора по Чувашской Республике (по согласованию), отдела внутренних дел города Шумерля и Шумерлинского района (по согласованию), индивидуальные предприниматели (по согласованию). Работой Комиссии руководит председатель, который возлагает на заместителя Комиссии исполнение обязанностей в его отсутствие.  Комиссия утверждается постановлением Главы администрации города Шумерля.

2. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ

2.1. Обеспечение надлежащего рассмотрения результатов проводимого конкурса «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения  города Шумерля»

2.2. Определение лучших  предприятий бытового обслуживания населения, распространение опыта среди других предприятий отрасли.  

3. ФУНКЦИИ  КОМИССИИ

3.1.Прием и рассмотрение заявок на участие в  конкурсе «Лучшее предприятие бытового обслуживания населения города Шумерля» осуществляет заместитель председателя комиссии.

3.2. Оценка действий участников конкурса с учетом утвержденных  критериев конкурса.

3.3. Рассмотрение результатов конкурса, определение победителей конкурса по номинациям.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  КОМИССИИ

4.1.Комиссия имеет право:

- запрашивать и получать от участников конкурса необходимые документы и информацию для оценки работы конкурсантов;

- предоставлять Главе администрации города Шумерля предложения по совершенствованию работы Комиссии и проведению конкурса.

4.2. Комиссия  обязана:

- проводить контроль за правильностью оформления заявок и предоставленных документов;

- своевременно рассматривать заявления участников конкурса;

- обеспечивать гласность при проведении конкурса и объявлении победителей конкурса по номинациям.

5.ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ

5.1. Оценка действий участников конкурса производится Комиссией по бальной шкале по каждому критерию конкурса.

5.2. Победителями признаются предприятия, набравшие наибольшую сумму баллов по всем показателям работы;

5.3. Заседание конкурсной комиссии считается правомочным, если на ней присутствуют не менее 2/3 ее состава.

5.4. Решение конкурсной комиссии оформляется протоколом, который подписывается председателем, заместителем председателя и членами комиссии.

Чёваш Республики


+,м,рле хулин 


администраций,





ЙЫШЁНУ 





Чувашская  Республика 
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города Шумерля
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